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H O T E S T O R A N T E

Politica Ambientale

L'Hotel Collinetta riconosce I'importanza della tutela dell'ambiente e del territorio del Canton
Ticino e del Lago Maggiore e si impegna a svolgere le proprie attivita nel rispetto dei principi di
sostenibilita ambientale.

La Direzione si impegna a:
e ridurre il consumo di energia e acqua attraverso un uso efficiente delle risorse;
e minimizzare la produzione di rifiuti, promuovendo la raccolta differenziata e il riciclo;
e limitare 'impatto ambientale delle proprie attivita operative;
o privilegiare fornitori locali e prodotti sostenibili, dove possibile;
e sensibilizzare collaboratori e ospiti a comportamenti responsabili verso 'ambiente;
e rispettare tutte le normative ambientali applicabili;

e migliorare continuamente le prestazioni ambientali dell'organizzazione.

Politica di Responsabilita Sociale d’Impresa (CSR)

L'Hotel Collinetta considera la Responsabilita Sociale d’Impresa (CSR) una parte integrante della
propria attivita e della propria cultura aziendale.

Lorganizzazione si impegna a:
e garantire condizioni di lavoro corrette, sicure e rispettose della dignita delle persone;

o valorizzare e sviluppare le competenze del personale attraverso formazione continua e
dialogo;

e promuovere pari opportunita, inclusione e rispetto reciproco;
e sostenere I'economia locale e il turismo responsabile;
e mantenere relazioni trasparenti ed etiche con ospiti, fornitori e partner;

e contribuire positivamente allo sviluppo sociale e culturale del territorio.



Dichiarazione della Direzione

o La Direzione dell’Hotel Collinetta dichiara il proprio impegno a operare secondo principi
etici, sociali e ambientali riconosciuti a livello internazionale, adottando volontariamente
linee guida e standard di buona gestione aziendale.

e Lorganizzazione si impegna a migliorare costantemente il proprio impatto sulla societa, sui
collaboratori, sugli ospiti e sul territorio, promuovendo trasparenza, rispetto dei diritti
umani, sostenibilita ambientale e qualita del servizio.

Politica di Inclusione, Diversita e Uguaglianza

L'Hotel Collinetta si oppone a qualsiasi forma di discriminazione e si impegna a rispettare i principi
definiti dall’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL).

L'organizzazione garantisce pari trattamento e pari opportunita a tutte le persone, senza alcuna
discriminazione basata su razza, colore, sesso, religione, opinione politica, origine nazionale o
sociale, come definito dall’OIL, nonché su altre forme rilevanti di discriminazione.

Le politiche e le misure di gestione del Sistema di Gestione della Qualita (QMS) e del Sistema di
Gestione della Sicurezza (SMS) assicurano che tali principi siano applicati in tutte le attivita
aziendali, inclusi:

¢ selezione, assunzione e gestione del personale;
e condizioni di lavoro, salute e sicurezza;

o formazione e sviluppo professionale;

¢ relazioni con fornitori, partner e clienti.

L'hotel promuove il coinvolgimento attivo di stakeholder interni ed esterni al fine di migliorare
continuamente le proprie pratiche di inclusione, diversita e uguaglianza.

Questa politica € applicata in tutte le operazioni aziendali ed & soggetta a revisione periodica.
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