Hotel Collinetta

SUSTAINABILITY MANAGEMENT PLAN

Prefazione

Hotel Collinetta un luogo che riesce a deliziare.

La Cooperativa Collinetta & proprietaria dell’hotel dal 1944. Attualmente e composta dalla compagnia
assicurativa Aquilana con sede a Baden/AG (ex cassa malattia aziendale BBC/ABB) e dalla Georg
Fischer Welfare Foundation (fondazione per il benessere del personale Georg Fischer) con sede a
Sciaffusa.

Fino al 1999, il Collinetta e stato gestito come casa di cura e di villeggiatura ad Ascona-Moscia, per
offrire ai convalescenti il relax che cercavano in una posizione bella e tranquilla. A partire dal 2000, la
casa e stata trasformata con successo in un classico albergo con ristorante. L’hotel Collinetta & nato

con I'obbiettivo finale di soddisfare le aspettative dei clienti e fornire un servizio di qualita.

Al momento attuale, ma con in progetto un allargamento, Collinetta Hotel & Ristorante & composto

da un edificio principale nel quale vi sono reception, ristorante e bar e altri edifici piu piccoli che
contengono camere di diverse categorie. Offre 87 posti letto (fino a 110 con i letti supplementari)
divisi tra 44 camere, tutte con balcone o terrazza (con una eccezione). Tra le camere pil belle vi sono
la Lifestyle-Suite, 9 Junior Suite e 15 camere doppie classic e superior, tutte con vista sul lago o vista
lago parziale. Anche le camere senza vista lago sono moderne ed accoglienti e tutte fornite di

balcone.



La storia del nostro hotel ha influito molto sull’attuale cultura aziendale del nostro hotel; essendo
nato come struttura per la cura e il recupero, 'empatia e la considerazione sono tratti divenuti molto
importanti e ben consolidati nel DNA della nostra cultura aziendale. Siamo molto attenti ai bisogni
dei nostri clienti, come pure attenti alle esigenze dei nostri dipendenti. Questo predispone la nostra
azienda alla responsabilita sociale e sostenibilita aziendale entrambi basate sul rispetto e
considerazione. Ci assicuriamo che le nostre attivita e processi aziendali abbiano un impatto minimo
sull’ambiente, che rispettino e promuovano la cultura locale come pure per la comunita e societa che

da lungo tempo ci accoglie e rende possibile le nostre attivita per la gioia dei nostri ospiti.
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Introduzione

L'Hotel Collinetta sorge immerso nella natura: la proprieta dell’hotel comprende un’ampia area verde
e boschiva, spesso rifugio per numerose specie animali autoctone che, inevitabilmente, entrano in
contatto con le nostre attivita.

Oltre a offrire uno spettacolare panorama sul Lago Maggiore, il nostro hotel regala ai suoi ospiti
un’esperienza unica di immersione nella natura, dove non é raro incontrare animali selvatici, come i
cinghiali, che occasionalmente ci fanno visita. Questo contesto naturale rappresenta un autentico
valore aggiunto per la nostra proprieta ed € molto apprezzato dai nostri ospiti.

Proprio per questo motivo, ci impegniamo a svolgere le nostre attivita in armonia con I'ambiente
circostante, riducendo al minimo I'inquinamento, il rumore, le emissioni nocive e I'impatto negativo
delle nostre operazioni. In un certo senso, consideriamo la natura e gli animali selvatici come veri e
propri “stakeholder”, ai quali riconosciamo un diritto implicito di attenzione e rispetto.

L'Hotel Collinetta & inoltre circondata da case con l'inconfondibile architettura tipica del Ticino,
caratterizzate da muri in sasso e tetti in coppi. Con grande cura e passione, abbiamo restaurato la
nostra struttura alberghiera preservando questi elementi architettonici tradizionali, integrandoli
armoniosamente con parti moderne.

Il nostro obiettivo & quello di arricchire e valorizzare 'ambiente e la comunita che ci ospita, attraverso
una gestione aziendale orientata alla sostenibilita. Questo impegno ci consente non solo di rispettare
il territorio, ma anche di offrire ai nostri ospiti un’esperienza che combina comfort, autenticita e

rispetto per la natura.




Scopo

Questo piano di gestione della sostenibilita ha 'obiettivo di fungere da guida per lo sviluppo delle
strategie aziendali, valutando i processi e le attivita in conformita con i principi cardine della nostra
cultura aziendale: etica professionale, responsabilita sociale e qualita del servizio.

Il piano si applica a tutte le aree operative dell’azienda e coinvolge tutti i nostri stakeholder, con
I'intento di informarli adeguatamente sugli obiettivi di sostenibilita e sui nostri valori aziendali. In
guesto modo, il piano mira a ispirare i nostri partner e interlocutori affinché adottino e si allineino

alle nostre strategie di sostenibilita.
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Obbiettivi Ambientali dell’hotel Collinetta

1. Efficienza energetica:

- Ridurre il consumo energetico mantenendo un servizio di qualita
- Produrre e consumare energia rinnovabile

2. Consumo parsimonioso dell’acqua:

- Ridurre il consumo di acqua nella proprieta

3. Ridurre scarti e rifiuti:

- Ridurre il quantitativo di rifiuti e lo spreco di risorse

- Aumentare il riciclo e I'utilizzo di prodotti ecologici e facilmente riciclabili
4. Ridurre le emissioni inquinanti

- Ridurre progressivamente le emissioni di gas ad effetto serra

5. Sviluppare |la mobilita sostenibile

- Utilizzare e promuovere mezzi di trasporto ecosostenibili



Aspetti Rilevanti della Gestione della Sostenibilita

1- Ambiente

2- Socioculturale
3- Compliance

4- Comunicazione

5- Qualita



AMBIENTE/ECOLOGIA

Energia: L'Hotel Collinetta presta grande attenzione alla gestione dei consumi energetici. Sebbene i
fornitori locali offrano energia con una significativa percentuale di fonti rinnovabili, abbiamo scelto
di investire nello sviluppo del nostro impianto fotovoltaico e nell’installazione di collettori solari.
Oggi, una parte della corrente che consumiamo proviene dal nostro impianto solare. L’acqua calda
viene preriscaldata in larga misura dai collettori solari termici.

La nostra politica ambientale prevede I'espansione dell'impianto fotovoltaico e una progressiva
elettrificazione delle attivita aziendali, con 'obiettivo di ridurre ulteriormente I'impatto ambientale.
Abbiamo inoltre adottato diverse misure per migliorare I'efficienza energetica: dall’installazione di
luci LED al montaggio di finestre e vetrate a triplo vetro, fino alla selezione di elettrodomestici e
apparecchi elettrici a basso consumo, in linea con la nostra politica di acquisti sostenibili.

Infine, coinvolgiamo attivamente sia il personale che i nostri ospiti nella riduzione dei consumi
energetici, promuovendo comportamenti virtuosi e lo sviluppo di strategie mirate a prevenire

sprechi. Il nostro riscaldamento principale € una centrale geotermica.




Mobilita: La promozione dell’energia rinnovabile e lo sviluppo di strategie per la riduzione del consumo
elettrico contribuiscono significativamente alla diminuzione delle emissioni di gas serra. Tuttavia, un altro
aspetto cruciale per ridurre le emissioni nocive, come la CO2, € I'adozione di pratiche di mobilita sostenibile.

La nostra auto di servizio e ibrida, inoltre per il trasporto degli ospiti ci affidiamo frequentemente a
partner esterni che condividono i nostri valori ambientali e sociali, utilizzando flotte di veicoli elettrici
ed efficienti dal punto di vista del consumo e delle emissioni.

Abbiamo installato tre colonnine di ricarica per veicoli elettrici a disposizione dei nostri clienti, che

possono inoltre esplorare il territorio in modo ecologico grazie alle nostre biciclette elettriche.

Acqua: Il nostro hotel si impegna attivamente a ridurre lo spreco di risorse idriche. L'acqua della
piscina viene riciclata e trattata in conformita con le normative vigenti in materia di igiene e tutela
ambientale.

Siamo costantemente impegnati nello sviluppo di strategie per ridurre il consumo di acqua,
coinvolgendo sia il nostro personale sia i nostri ospiti. Ad esempio, incoraggiamo i clienti a limitare gli
sprechi nelle camere, proponendo il cambio della biancheria solo quando strettamente necessario.
Inoltre, il servizio di lavanderia interno utilizza apparecchiature di ultima generazione, dotate di
programmi di lavaggio efficienti, con |'obiettivo di minimizzare l'impatto ecologico e il consumo di
acqua.

Anche la rubinetteria delle camere ¢ stata selezionata con attenzione: i sistemi ecologici installati
sono progettati per ridurre gli sprechi inutili. Le nostre politiche interne puntano a un utilizzo
responsabile e sostenibile delle risorse idriche, in linea con il nostro impegno verso la salvaguardia
dell'ambiente.

Per il personale € stato installato un impianto di filtrazione dell'acqua potabile, che consente di

riempire brocche e borracce direttamente dal rubinetto.



Riciclo e riduzione scarti: Un argomento ambientale molto importante ¢ il riciclo dei materiali, la
riduzione dell’utilizzo della plastica, la riduzione degli scarti alimentari e rifiuti. Il nostro personale
della cucina é stato propriamente formato per minimizzare gli scarti della cucina, a volte riutilizzati
per sviluppare altri prodotti culinari, o per la creazione di piatti per il nostro personale. Gli scarti da
cucina non riutilizzabili vengono raccolti dalla azienda Biorecycling con i quali produce energia

rinnovabile come il biogas.
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SOCIOCULTURALE

Risorse umane: Il benessere del nostro personale € una priorita fondamentale per il nostro hotel. Ci
impegniamo a garantire che 'esperienza lavorativa dei nostri collaboratori sia arricchente, stimolante e
adeguatamente retribuita. Promuoviamo una cultura aziendale basata su un ambiente di lavoro sano, sicuro
e inclusivo, in cui ogni individuo si senta valorizzato e rispettato.

Riteniamo essenziale che nessuno si senta discriminato, escluso o incompreso. Per noi, diversita ed
equita di trattamento sono valori centrali, che si traducono in un impegno concreto verso il rispetto
delle differenze di genere, orientamento sessuale, etnia, eta, ideologia, religione o opinione.

La direzione dell’hotel sostiene con convinzione la partecipazione attiva dei propri collaboratori,
incoraggiandoli a esprimersi liberamente nel rispetto reciproco. Crediamo che il coinvolgimento del
personale sia cruciale per migliorare continuamente I'ambiente di lavoro, la qualita del servizio e le
pratiche di sostenibilita aziendale. Il rispetto, la collaborazione e la coesione sociale sono i pilastri
della nostra filosofia aziendale.

Inoltre, siamo sempre disponibili ad investire nella formazione continua, considerandola un elemento
chiave per garantire un servizio di alta qualita e per favorire la crescita personale e professionale dei
nostri dipendenti. La sostenibilita rappresenta una componente fondamentale del nostro percorso

formativo, riflettendo il nostro impegno verso un futuro migliore per tutti.

Clienti: Il nostro hotel presta particolare attenzione alle diverse esigenze dei nostri ospiti, soprattutto
in ambito culinario. La nostra cucina offre una vasta selezione di piatti, includendo opzioni vegane,
vegetariane e menu dedicati a chi soffre di intolleranze alimentari, come al lattosio o al glutine.
Siamo sempre pronti ad ascoltare e soddisfare le richieste specifiche dei nostri ospiti, garantendo
un'esperienza su misura.

Inoltre, il nostro hotel & dotato di tutte le infrastrutture necessarie per accogliere persone con
disabilita fisiche, assicurando un ambiente accessibile e inclusivo per tutti. La diversita dei nostri ospiti
€ per noi un valore prezioso: il nostro obiettivo & quello di adattare costantemente i nostri servizi per
rispondere alle esigenze di ciascun cliente. Garantiamo che nessuno venga discriminato in base a
preferenze politiche, religiose, sessuali o di altro tipo.

Ci impegniamo, inoltre, a proteggere la privacy e i dati sensibili dei nostri ospiti. Grazie a un sistema

avanzato di gestione dei dati e a un costante aggiornamento del nostro personale, assicuriamo il
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pieno rispetto delle normative europee e svizzere sulla protezione dei dati, offrendo ai nostri clienti
la massima sicurezza e tranquillita.

Cultura e comunita: Sostenere la comunita locale & un principio fondamentale nella selezione dei
nostri fornitori e nella gestione delle risorse umane. Per noi, negli acquisti responsabili, il fattore
“locale” & importante tanto quanto la sostenibilita del prodotto scelto. Contribuiamo alla comunita
attraverso supporti finanziari a favore di associazioni ed eventi, promuovendo allo stesso tempo la
cultura locale, che trova la sua espressione principale nella cucina e nell’architettura del nostro hotel.
Nei nostri menu proponiamo piatti tipici della tradizione locale, offrendo agli ospiti un’esperienza

autentica. Per maggiori informazioni, potete visitare il nostro sito: ristorantecollinetta.ch/ristorante.

Anche I'architettura del nostro hotel rispecchia la cultura locale: preserviamo e integriamo elementi
tipici, come muri, tavoli e pavimentazioni in sasso, che raccontano la tradizione del territorio.

Ci impegniamo affinché i nostri ospiti possano immergersi nella cultura locale durante il loro
soggiorno. La nostra strategia di sostegno alla comunita e di promozione culturale € in continua

evoluzione, con 'obiettivo di migliorare sempre di pit I'esperienza offerta.

COMPLIANCE

Salute e sicurezza: La salute e sicurezza dei nostri dipendenti e ospiti € di primaria importanza. |l

nostro hotel rispetta tutte le leggi e norme inerenti alla salute, la sicurezza e l'igiene.

Trasparenza e lotta alla corruzione: E importante per il nostro hotel essere trasparenti e operare nel
pieno rispetto delle leggi e norme che regolano il mercato, la societa, e I'ambiente. L’hotel si oppone

con forza a qualunque tipo di pratica sleale, corruzione e violazione dei diritti umani. Il monitoraggio
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e miglioramento della compliance nelle nostre attivita aziendali € continuo e coinvolge tutto il nostro
personale.

Sostenibilita: La comunicazione della sostenibilita deve raggiungere tutti i nostri stakeholders. Questo
avviene attraverso strumenti come il presente piano di gestione della sostenibilita, la redazione di
rapporti annuali sulla sostenibilita, codice etico, la nostra pagina web, riunioni e formazioni interne
con i dipendenti.

E importante che le strategie di sostenibilitd e la performance annuale aziendale in termini di

sostenibilita vengano propriamente comunicati a tutti i nostri stakeholders e pubblico in generale.

QUALITA

Soddisfazione dei nostri clienti: Soddisfare le esigenze dei nostri clienti € la nostra principale

preoccupazione. Per garantire loro un soggiorno indimenticabile e necessario, oltre alla qualita del
servizio, conoscere le esigenze degli ospiti, come pure le loro opinioni e suggerimenti. La raccolta
feedback dei nostri ospiti € un processo molto importante per migliorare la qualita del servizio, I'hotel

dedica molto tempo nella raccolta e analisi feedback.

Quality management: E parte della strategia di gestione della sostenibilita il miglioramento del
sistema di gestione della qualita includendo fra gli indicatori della performance pure quelli inerenti

alla sostenibilita.

Knowledge management: La nostra sfida futura per migliorare la qualita del servizio e
soddisfazione del cliente sara quella di creare un sistema di “knowledge management” che include
fra I'altro la raccolta di informazioni e conoscenza dei nostri ospiti, oppure know-how e aspetti

operativi acquisiti durante le attivita aziendali.
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CONTATTI

Per maggiori informazioni inerenti questo piano di gestione della sostenibilita potete contattare

Nome: Monica Micotti

Email: monica@collinetta.ch
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